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Gentile iscritto,
devi fare un esame o una visita  che vuoi prenotare presso una 
struttura convenzionata (mantenendo a tuo carico solo la 
franchigia prevista e facendo pagare a Unisalute la parte restante).

Hai tre alternative:

Conosci già il centro sanitario che vuoi 
utilizzare

Scegli un centro tra quelli consigliati da 
Unisalute

Consulta la lista completa dei centri 
disponibili nella tua provincia.

Ricordati che devi disporre di una prescrizione del tuo dottore con 
indicazione di un quesito diagnostico (ovvero la diagnosi già 
accertata o sospettata, oppure il sintomo prevalente che deve 
essere riportato sulla richiesta di esami o visite mediche).



Per prima cosa entra nella tua area riservata e clicca su «APPUNTAMENTI» 
o direttamente su «NUOVA PRENOTAZIONE».

Conosci già il centro sanitario che vuoi 
utilizzare



Poi clicca su visite, esami ed accertamenti e infine compila le informazioni sulla 
prestazione richiesta (di sotto solo un esempio).

Al punto sulla motivazione clinica della richiesta si deve scrivere 
quanto precisamente è riportato nella prescrizione del medico.



SI → ho già fatto una prenotazione direttamente con il centro 
sanitario.

NO → devo fare la visita o l’esame ma non so dove e quando.



Se SI: cerca la struttura con il 
nome e seleziona 
eventualmente il medico.



Infine … Se SI: riporta i dati dell’appuntamento dopo aver confermato di aver prenotato. 



Se NO: seguendo le stesse schermate di prima e selezionando la struttura

si arriva alla schermata seguente indicando la linguetta «CHIEDI AD UNISALUTE»; 
Unisalute si occuperà di richiedere alla struttura la prenotazione: i tempi di risposta 
dipendono dalla struttura selezionata.



Se NO: si forniscono 3 disponibilità da proporre alla struttura 



ATTENZIONE

Se la struttura non ha disponibilità per le date richieste, 
verrà proposta la prima data disponibile.



Scegli un centro tra quelli consigliati da 
Unisalute

Dopo aver inserito i riferimenti alla prestazione e aver indicato che 
non si ha ancora prenotato si chiede all’applicazione di segnalare 
dei centri vicino alla residenza o a un altro indirizzo.



Viene proposto un centro con la possibilità di consultare altri 
centri tra quelli disponibili.

da qui si può ricercare, in 
alternativa un centro 
partendo dal nome 

struttura o dal nome del 
medico

Selezionando 
l’icona per la 
struttura prescelta 
si arriva alla 
maschera di 
prenotazione



Consulta la lista completa dei centri 
disponibili nella tua provincia.

Questa funzionalità è presente nella pagina personale web e non, per il 
momento, nell’app.

Se volete consultare altri centri abilitati accedete al menu strutture.





Attenzione: per la ricerca di centri per visite o esami dovete consultare sia 
tipo struttura = Casa di cura/Day surgery/One night surgery/Ospedale che 
tipo struttura = Centro diagnostico/Centro fisioterapico/Equipe/ 
Laboratorio/Poliambulatorio/Studio medico

Una volta individuato il centro di vostro interesse, per verificare la 
possibilità di svolgere lì l’esame o la visita, si torna al punto 1 per simulare 
la prenotazione.
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